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Curso de Extensdo em Introdugdo a Analise Operacional (CEAN)

Proposta Geral: Capacitar profissionais, através de um programa de formagdo de recursos humanos relacionado a
introdugdo em anadlise operacional.

Publico-alvo: Recomendavel para profissionais desenvolvedores, operadores, gerentes e demais profissionais de
areas relacionadas a desenvolvimento tecnolégico e de operacgao.

Carga Horadria Total: A carga hordria total do curso é de 120 horas de aulas.

Estrutura: As a¢Ges, no geral, estdo estruturadas em 4 (quatro) disciplinas totalizando 120 (cento e vinte) horas.

Conteudo Programatico: As disciplinas que compdem o CEAN sdo as seguintes, descritas por suas ementas e
correspondentes referéncias bibliograficas.

CEAN-801: Fundamentos de Pesquisa Operacional: Essa disciplina tem em por finalidade a capacitagdo de
profissionais para o emprego adequado de modelos deterministicos na resolugdo de problemas de planejamento e
alocagdo de recursos envolvendo a tomada de decisdo e para a identificacdo, nas aplicagdes cotidianas, a
possibilidade de utilizagdo de formulagdes desenvolvidas a partir de aplicagdes classicas de pesquisa operacional. E
necessario conhecimento prévio de algebra linear. Ementa: Introdugdo a Pesquisa Operacional; Abordagens de
otimizagdo para suportar o processo decisério; Resolucdo computacional de problemas de otimizacdo; Aplicacdo de
métodos de otimizacdo aos problemas de planejamento e alocacdo de recursos; Aplicacdo de métodos de otimizacado
aos problemas de logistica, geréncia de operagdes e projetos. Bibliografia: RAGSDALE, C. T., Modelagem de planilha
e analise de decisdo - uma introducdo pratica a business analytics. Cengage learning, 2017.; TAHA, H.A. Pesquisa
Operacional — 8a. edigdo. Pearson (Prentice Hall), 2008.; WINSTON, W.L. Operations Research - 4th.edition.
Brooks/Cole (Thomson), 2004.

CEAN-802: Projeto e Analise de Experimentos: Essa disciplina tem por finalidade a capacitacdo de profissionais
para o projeto estatistico e analise de experimentos. O curso examinara como projetar experimentos, executa-los e
analisar os dados que eles produzem. Varios projetos sdo discutidos e suas respectivas diferengas, vantagens e
desvantagens sdo observadas. Em particular, os projetos fatoriais e fatoriais fracionarios sao discutidos em detalhe.
Esses sdo projetos nos quais dois ou mais fatores sdo variados simultaneamente; o experimentador deseja estudar
nao apenas o efeito de cada fator, mas também como o efeito de um fator muda a medida que os niveis de outros
fatores mudam. Este ultimo é geralmente referido como um efeito de interagdo entre fatores. Apresentagdo da
metodologia da superficie de resposta e seus fundamentos basicos. O ambiente R / RStudio sera utilizado para
construir projetos experimentais e realizar as andlises dos dados experimentais._ Ementa: Introdu¢do ao
planejamento de experimentos: estratégias de experimentagdo, principios basicos e aplicagdes tipicas. Testes de
hipoteses. ANOVA para um fator; Projetos com blocos e projetos fatoriais. Quadrados Latinos. Planejamento de
experimentos com um unico fator. O projeto fatorial 2k. ANOVA para miltiplos fatores. Efeitos de interagdo; Projetos
fatoriais completos e fracionados. Projetos fatoriais fracionados do tipo 2k-p. Analise de confusdo de efeitos e
técnicas para projetar experimentos fracionados; Tdpicos adicionais de planejamento e analise para projetos
fatoriais e fatoriais fraciondrios. Construcdo de modelos de regressdo; Constru¢do de superficies de resposta e
projetos robustos. Bibliografia: MONTGOMERY, D.C. Design and Analysis of Experiments, 9 Ed, John Wiley, 2017. ;
KLEIJNEN, J.P.C. Design and Analysis of Simulation Experiments, 2 Ed, Springer, 2015.; FANG, K.T.; LI, R.; SUDJIANTO,
A. Design and Modeling of Computer Experiments, CRC Press, 2006.

CEAN-803: Métodos de Estruturacao de Problemas: Essa disciplina tem por finalidade a capacitacdo de profissionais
em reconhecimento dos problemas complexos, na compreensdo e solu¢cdo dos mesmos por meio de uma visao
sistémica. Ementa: Pesquisa Operacional Soft e Estruturacdo de Problemas. Interven¢do Sistemica. Facilitated
Modelling, Stakeholders; VFT Value Focused Thinking. VFB Value Focused Brainstorming; SODA: Strategic Options
Development and Analysis; SSM: Soft Systems Methodology; Multimetodologia. Pesquisa Operacional
Comportamental — BOR (Behavioral Operations Research). Bibliografia: ROSENHEAD J. and MINGERS J. Rational
Analysis for a Problematic World: Problem Structuring Methods for Complexity, Uncertainty and Conflict, 2nd
edition. 2001; KEENEY R.L.; Value Focused Thinking: a path to creative decision making, Harvard University Press,
1992. ; MINGERS J. Realising Systems Thinking: Knowledge and Action in Management Science, Ed Springer, 2006,
325p




CEMF-804: Métodos de Andlise de Dados : Essa disciplina tem por objetivo capacitar os profissionais na identificagdo
de oportunidades de utilizagdo de métodos de analise de dados (supervisionados e ndo supervisionados), extrair
informac0es relevantes de massas de dados e fazer uso dos métodos de analise de dados no auxilio a tomada de
decisdo. Ementa: Introducdo aos métodos de analise em dados; Abordagens analiticas: descritivas e preditivas;
Métodos descritivos de anadlise de dados: visualizagdo de dados, formagdo de agrupamentos e posicionamento;
Métodos preditivos de analise de dados: regressao e classificagdo. Bibliografia: GARETH, J., WITTEN, D., HASTIE, T.
e TIBSHIRANI, R. An Introduction to Statistical Learning with applications in R. Springer, 2013.; SHARMA,S. Applied
Multivariate Techniques. John Wiley&Sons, 1996. ; RAGSDALE, C. T. Spreadsheet Modeling & Decision Analysis: A
Practical Introduction to Business Analytics. 8th ed. Cengage Learning, 2018.
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