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DAE

Divisdo de Assuntos Estudantis

Neste documento vocé encontra orientagdes
sobre como agir perante um estudante em crise.
Sdo apresentados os indicadores mais
frequentes, os comportamentos e medidas
que deve adotar, bem como os contatos dos
servigos especializados nesta area.

Universidade e estresse

O estresse € uma realidade para muitos
estudantes do ITA. O aluno do Instituto, além de
ter que responder aos desafios académicos da
escola, tem que gerir novas relagbes e novas
responsabilidades e, muitas vezes, lidar com a
distdncia da familia. Muitos alunos sao
bem-sucedidos nos estimulantes desafios que
aqui encontram, contudo alguns vao sentir-se
sobrecarregados, perdidos, isolados, ansiosos
ou até mesmo deprimidos.

O que pode ser feito?

Os docentes podem ser as primeiras pessoas
a detectar sinais de crise. Por este motivo tem
um papel crucial na identificagdo dos
estudantes que precisam de apoio
meédico-psicolégico e no seu encaminhamento
para os servigos competentes.

Quando devo ficar preocupado?

Quando é entdo razoavel, ou mesmo crucial,
sugerir a um estudante que fale com um
profissional da saude mental?

A decisao inicial de sugerir encaminhamento
aos servicos médico-psicolégicos € muitas
vezes dificil, contudo identificar e orientar um
estudante em crise é vital. Muitos docentes
sentem que esta € uma sugestao dificil de dar,
mas a equipe da Divisdo de Assuntos
Estudantis (DAE) pode apoiar e acompanhar
esse processo

Indicadores

Nenhum dos indicadores isolados constitui por
si s6 um sinal de que o estudante esta

ALUNO EM
CRISE: COMO
AJUDAR?

vivenciando uma crise séria. No entanto, um
estudante pode precisar, ou pode estar pedindo
ajuda, a partir dos seguintes indicadores:

Indicadores académicos

Auséncia frequente as aulas;

Declinio acentuado do desempenho
académico;

Mudangas notorias na capacidade de
concentracido, motivacdo e envolvimento
nas atividades;

Necessidade repetida de
reajustamentos, por exemplo, extensdo das
datas de entrega de trabalhos;

Mensagens escritas sobre
depressao, desespero, raiva, revolta ou
isolamento.

Indicadores psicolégicos e fisicos

Mudangas notdrias nos habitos de
higiene, perda/ganho de peso acentuado,

mudanga nos padrées de sono ou
alimentares;
Comportamento depressivo,

isolamento, afastamento;
Apatia, falta de energia, alteracdes
acentuadas no comportamento social,
Ansiedade e panico notorios;
Mudancgas marcadas na
personalidade nas interagdes
interpessoais;
Raiva, irritabilidade e dificuldades
crescentes nas relagdes interpessoais.

el/ou

Fatores sociais e interpessoais

Problemas familiares, conflito com os
pais, perdas pessoais, rupturas amorosas,
conflitos com os amigos ou com docentes;

Preocupagdes manifestadas pelos
colegas ou qualquer pessoa com uma
relagado proxima com o estudante.



COMO PODEMOS AJUDAR?

1. Seja discreto. Escolha um lugar privado e confortavel para falar com o estudante
pessoalmente. Nao faga julgamentos. Explique as suas preocupacdes de forma simples,

seja descritivo sem ser critico. Diga por exemplo: “Parece que vocé esta numa fase dificil”.
Nao diga: “Ultimamente o seu desempenho n&o tem sido bom”.

2. Faca perguntas abertas e escute. Pergunte, por exemplo: “Como estdo as
coisas?” O aluno pode preferir ndo responder, mas pode sentir-se aliviado ao perceber que
esta interessado nele, a tentar compreendé-lo e a oferecer ajuda. Se o aluno partilhar suas
preocupacdes com vocé, ndo sinta que tem que encontrar uma solugéo para o problema e
nem exprima um julgamento. O importante é escutar ativamente o aluno.

3. Sugira mais ajuda, em caso de necessidade. Pode indicar ao aluno os servigos
da DAE e outros servigos e recursos disponiveis.

4. Combata a resisténcia com delicadeza. O aluno pode resistir a procurar ajuda por
diversas razdes. Alguns alunos sentem-se envergonhados ou preocupados por transmitirem
uma imagem de vulnerabilidade. Outros podem considerar que procurar ajuda especializada
€ desproporcional para a situagdo em que se encontram. Vocé pode ajudar explicando que
os servigos da DAE existem para todos os estudantes, independentemente da gravidade da
situacao. Por vezes, o aluno pode evitar procurar ajuda especializada com receio de que isso
possa afetar o seu futuro profissional, o que nao tem qualquer fundo de verdade.

5. Oferega ajuda encaminhando ou marcando uma conversa com algum membro
da equipe da DAE. Pode ser util ajudar o aluno a fazer o contato inicial com a DAE. Se o
aluno concordar, pode telefonar ou enviar e-mail para a DAE quando o estudante estiver com
vocé. Escreva em um papel os detalhes do agendamento, incluindo data, hora, local e o
nome da pessoa que fara o atendimento.

6. Nao prometa confidencialidade. Situagbes que ameagam a vida e a saude (do
préprio ou de terceiros) exigem intervengdes rapidas, o que pode impossibilitar a garantia de
absoluta confidencialidade.

7. Considere que a sua ajuda pode ser rejeitada. Tente terminar a conversa com o
aluno de forma que ambos possam voltar ao assunto mais tarde.

8. Tenha consciéncia dos seus proprios limites. Procure pela DAE e ndo tente
ajudar o estudante sozinho, principalmente nos casos mais graves.

Adaptado de “How to help students in distress” (a publication for MIT
faculty), MIT Medical-Mental Health Service.

Servigos disponiveis
DAE - Divisao de Assuntos Estudantis

www.ita.br/ig/dae CVV: 188 (atendimento 24 horas)

(12) 3947-5838 (Secretaria) Unidade Emergencial em Saude Mental - Francisca Julia: (12)
(12) 3947-5837 (Chefia) 3944-9099 (aberto 24 horas)

(12) 3947-6927/ 5999 (SOE) Emergéncia (DS): 3300

(12) 3947-6939 (AAS) Portao Principal DCTA: 3030

(12) 99176-8699 (WhatsApp) SAMU - 192

E-mail: soe.dae@ita.br
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