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O que sao Habilidades Sociais?

Relacao das HS com a vida

KEY POINTS

universitaria

Como desenvolver?
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COMPETENCIA
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Constructo descritivo de

O SOCIAL

Atributo avaliativo do
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COMUNICACAO FOI UM BOM FEEDBACK?




CRITERIOS
Alcancaro Respeito dos
objetivo da direitos humanos
lteracao interpessoais
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Manutencao/

melhora da

Manutencao/

melhora da

) ualidade da
autoestima q



Comportamentos

sociais desejaveis

ABILIDADE

SOCIAIS

Respelto e empatia, expressar
opinioes, discordancia e
sentimentos positivos e

negativos, fazer, aceitare
rejeitar criticas, falar em
publico, fazer amizades,
abordar autoridades e etc

COMPETENCIASOCIAL

Comportamentos

sociaisindesejaveis

ATIVOS PASSIVOS

Agredir, coagir,
manipular,
desrespeitar,
enganar

Isolar se,
omitir se,
submeter se

| PROBLEMAS E TRANSTORNOS |
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Fazere

ersiat amisace
conflitos e

resolver Expressar
problemas solidariedade

interpessoais

Empaticas Comunicagio
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Coordenar : -
grupo Civilidade
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Expressar
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Iniciar e manter
conversacao

Fazer e responder
perguntas

Pedir e dar
feedback

Elogiar e
agradecer elogio

Dar opiniao
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Dizer por favor

Agradecer
Apresentar-se
Cumprimentar

Despedir-se
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Apresentar
informacoes livres

Demonstrar gentileza

Manter contato visual,
sem ser invasivo

Convidar/aceitar
convites

EXPRESSAR SOLIDARIEDADE

Identificar necessidades
no outro

Engajar-se em atividades
sociais construtivas

Cooperar

Expressar compaixao
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EMPATICAS

Manter contato
visual

Tomar perspectiva

Expressar
compreensao

Compartilhar alegria
e realizacao do outro

ASSERTIVAS

Questionar e discordar

Fazer e recusar pedidos

Expressar desagrado

Solicitar mudanga de
comportamento

Falar com pessoa que

expressa papel de
autoridade

Manejar criticas



MANEJAR CONFLITOS E RESOLVER

PROBLEMAS INTERPESSOAIS

Exercitar autocontrole

Reconhecer, nomear e
definir o problema

Elaborar alternativas
de comportamento

Propor alternativas de
solucao

Escolher, implementar
e avaliar

EXPRESSAR AFETO E

INTIMIDADE

Aproximar-se

Fazer e responder
perguntas

Dar informacoes
livres

Cultivar o bom
humor

Estabelecer limites
guando necessario
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Organizar a atividade

Distribuir tarefas e
== incentivar a participacao de
todos

Controlar tempo e foco na
tarefa

Expor metas, elogiar, cobrar

desempenhos, explicar e
pedir explicacoes

FALAR EM PUBLICO

Cumprimentar

Distribuir olhar pela plateia

Usar tom de voz audivel

Fazer e responder perguntas,

apontar conteddo de material
audiovisual e agradecer




TODOS DESENVOLVEM
ESSAS HABILIDADES

NATURALMENTE AO




NAO

Ao longo da vida, incidentalmente

Varios contextos

Interagdes erelagcdes com pessoas

Aprende

Situacdes planejadas de ensino

Psicoterapia, THS, Ensino
formal (Superiorl)

todos?

Efetividade nas interacdese

qualidade de vida

SIM

INCOMUM




NAO.
POREM A UNIVERSIDADE E UM
ESPACO PROPICIO
APRENDIZAGEM DE NOVAS

HABILIDADES.

SOARES; DEL PRETTE, 2015



Diversos autores defendem a necessidade
das instituicoes voltarem sua atencao nao

somente para o desenvolvimento cognitivo

mas para um desenvolvimento

gue se da por meio do desenvolvimento
sistematizado e planejado de competéncias
ACADEMICAS, COGNITIVAS e SOCIAIS

HOWARD, 2005; SOARESET AL.,2016; SOARESET AL.,2017; GOUVEIA,



COMO DESENVOLVER
ESSAS HABILIDADES

NA UNIVERSIDADE?






A competéncia social, assim como as
competéncias técnicas nao se

desenvolvem por meio de curriculo oculto.

Necessario ensino sistematizado e

planejado.

LIMA et al., 2019



INICIATIVAS NO BRASIL

C

Projeto integrado Disciplinas tedrica-prética no THS
° Pesquisas de - curricul.o‘ . . PRODIP (USP)
programa de HS e Habilidades Sociais e Lideranga . Oficina Construindo HS na
. d (EESC-USP) Universidade (UNICAMP)
Integrado a curso e Habilidades Sociais e
de Engenharia Competéncia Social (Psicologia -
(USP) UFSCAR)

e [Infusdo curricular (USP Bauru,
MBA taubaté)

LOPES et al., 2015; LOPES et al .,



QUEM APLICA ESSE

INTERVENCAO?



Perfil do facilitador

A congruéncia entre o que se propde ensinar e o comportamento do
facilitador é um elemento que favorece a aprendizagem. Ou seja, 0
facilitador deve apresentar um repertorio elaborado de HS, tais como

as de observacao, empatia e dar feedback, por exemplo.

DEL PRETTE; DEL PRETTE,

2011



LIVROS QUE PODEM

AJUDAR...




Almir Del Prette
Zilda A.P De

Manual teorico-pratico
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