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Apresentação

Breve Reflexão sobre a função do 
Conselheiro (Tutoria)



1. O Novo Paradigma de Solução Estatal de 
Conflitos

2. A Nova Cultura de Tratamento Adequado dos 
Conflitos

3. Deontologia dos Mediadores



1. O Novo Paradigma de Solução 
Estatal de Conflitos



1.1 - Breve Histórico da Função do 
Poder Jurisdicional

(paradigma tradicional)



1.2 - Da Insustentabilidade do
Paradigma Tradicional



1.3 - A Evolução do Novo Paradigma e 
a Sua Implantação



2. A Nova Cultura de Tratamento 
Adequado dos Conflitos



 O modelo
 Os envolvidos
 O conflito
 As técnicas

 Aplicação ao Programa ITA



3. Deontologia dos Mediadores

(impositivos éticos - dilemas)



 Independência
 Imparcialidade

 Autonomia da Vontade
 Confidencialidade

 Oralidade/Informalidade
 Decisão Informada



Considerações Finais

Prevenção de Litígios
Postulado Filosófico
Dúvidas e Debates



Muitíssimo Obrigado
Marcos Pagan
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