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CADERNO DE QUESTOES

Esta prova tem duracao de 4 (quatro) horas.

Vocé podera usar apenas caneta esferografica de corpo transparente com tinta preta,
lapis ou lapiseira, borracha, régua transparente simples e compasso. E proibido portar
qualquer outro material escolar ou equipamento eletrénico.

Vocé recebeu este caderno de questoes e um caderno de respostas que deverao ser
devolvidos ao final do exame.

O caderno de questdes € composto por 6 (seis) questoes dissertativas.

5. As questdes dissertativas devem ser respondidas exclusivamente no caderno de

respostas. Responda sequencialmente as questdes, usando caneta preta.

E obrigatéria a devolugido do caderno de questdes e do caderno de respostas, sob
pena de desclassificacdo do candidato.

. Aguarde o aviso para iniciar a prova. Ao termina-la, avise o fiscal e aguarde-o no
seu lugar.




Questao 1 (1,5 pontos).

Descreva os conceitos de Conhecimento Tacito e Conhecimento Explicito, destaque as
principais caracteristicas de cada um e explique como eles sao compartilhados no ambiente
organizacional.

Questao 2 (1,5 pontos).

Explique o que é uma Estrutura Analitica de Projeto (EAP) e qual a sua fungéo principal no
planejamento do projeto.

Questao 3 (1,5 pontos).

Cite e explique as quatro categorias de custos associados a qualidade dentro do contexto
do gerenciamento de projetos.

Questao 4 (1,5 pontos).

No contexto do gerenciamento de projetos, conforme orientagdes do PMBOK 7, explique o
processo utilizado para o engajamento das partes interessadas e descreva cada uma
das fases desse processo, apresentando-as por meio de um diagrama recomendado pelo
Guia do PMBOK.

Questao 5 (2 pontos).

No contexto do gerenciamento de projetos, uma abordagem de desenvolvimento é o meio
para criar e desenvolver o produto, servi¢go ou resultado durante o ciclo de vida do projeto.
Cite as trés principais abordagens de desenvolvimento e explique, de forma objetiva, em
quais situag¢des cada uma delas pode ser utilizada, conforme orientagcdes do PMBOK 7.

Questao 6 (2 pontos).

Considerando o conjunto de atividades de um projeto hipotético apresentado no quadro a
sequir:

Atividade Atividade Predecessora Duragao (semanas)
A - 7
B - 8
C - 6
D A 6
E B 6
F B 8
G C 4
H D, E 7
I F,G,H 3

Pede-se que:

Elabore a Rede de Precedéncia do projeto utilizando o Método do Caminho Critico (CPM —
Critical Path Method), identifique e destaque claramente o “caminho critico” na rede
informando as datas mais-cedo e mais-tarde para cada uma das atividades do projeto.
Informe o prazo final minimo para a conclusdo do projeto, considerando que nao haja
atrasos nas atividades.

Atencao: Utilize exclusivamente as informagdes do quadro acima para suas respostas.
Considere todas as atividades e relagdes de dependéncia tal como apresentadas.
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