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Como apoiar e manter o envolvimento dos professores 
no desempenho das atividades de tutoria no ES?

Um desafio permanente, uma tarefa de carinho, constância e diplomacia – a 
experiência do Técnico (ULisboa)



Desenvolvimento de uma
relação positiva/confiança

A Tutoria no Técnico pode definir-se como uma atividade híbrida que 

engloba aspetos do coaching e do mentoring. Cada Tutor/a comunica 

ensinando e partilhando a sua sabedoria com os estudantes, ajudando-

os a manterem-se focados nos objetivos e a desenvolverem o seu 

potencial, estimulando o seu crescimento pessoal, relacional e 

académico. 

O que é o 
Programa de 

Tutorado?

Um programa 
criado pelo 
Técnico em 

2003/04

D
esenvolver

Integrar

Potênciar

M
otivar

Acompanhamento 
personalizado

Relação de 
proximidade com 
um/a professor/a

Duração formal de 1 
ano letivo, possível de 
manter o curso inteiro



Papel do Tutor

Promover a integração do Estudante no Técnico e no Curso

Estimular o envolvimento do Estudante na exploração de opções e saídas profissionais

Encorajar e motivar o Estudante em relação às atividades académicas

Apoiar o Estudante em épocas mais desafiantes do ponto de vista académico

Orientar e acompanhar os processos de tomada de decisão

Ajudar a identificar as potencialidades e dificuldades do Estudante

Fomentar estratégias de gestão de tempo e métodos de estudo eficazes

Assegurar que o Estudante tem sempre um interlocutor privilegiado no Técnico

Mais informações https://nda.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/40/guia-pt-2021-2022_maio2022-1.pdf



Competências a desenvolver

Numa abordagem de coaching o foco 
é no estudante – as suas 
dificuldades, os seus modos de 
resolução dos problemas, as suas 
ações, desenvolva…
oAtitude empática
oCapacidade de escuta autêntica
oCapacidade para fazer perguntas 

abertas
oCapacidade para estabelecer e 

manter limites



Um modelo ‘de conversa’ - GROW



Objetivos do Programa de Tutorado
Objetivos Específicos

Objetivos Gerais Técnico Tutorandos e Tutores

Motivar os estudantes para o curso,
nomeadamente apresentando algumas das
possíveis saídas profissionais

Prevenir os Riscos Psicossociais através da identificação,
sinalização e encaminhamento precoce das situações de
emergência psicológica

Apoiar os estudantes à chegada e durante o seu percurso
no Técnico, ao longo do 1º e 2º ciclos de estudos,
promovendo a sua autonomia e envolvimento nos
processos de ensino-aprendizagem

Promover o estudo contínuo e a
aprendizagem profunda dos estudantes, em
detrimento do estudo concentrado e da
aprendizagem superficial

Identificar, sinalizar e encaminhar situações de
vulnerabilidade académica, financeira ou outra, através
da relação privilegiada da Tutoria

Estabelecer uma relação privilegiada com um docente do
curso do estudante, que o possa orientar
academicamente ou encaminhar internamente para os
apoios disponíveis e necessários, nomeadamente em
momentos de maior desmotivação e dificuldade

Melhorar o rendimento académico, promover
o desenvolvimento e a autorregulação dos
estudantes

Contribuir para a melhoria da qualidade do ensino no
Técnico, desenvolvendo ações junto de estudantes e
docentes, nomeadamente promovendo relações
interpessoais inclusivas e orientadas para o
desenvolvimento

Apoiar os estudantes nos processos de tomada de
decisão necessários ao longo do percurso académico



Objetivos do Programa de Tutorado
Objetivos Específicos

Objetivos Gerais Técnico Tutorandos e Tutores

Aperfeiçoar as competências profissionais
ou transversais (soft skills) de estudantes
e docentes

Envolver os Tutores e os Tutorandos em
atividades da Escola e apoiar a acção das
Coordenações de Curso

Promover uma narrativa positiva e que abra
alternativas de resolução de problemas em momentos
de maior dificuldade académica

Promover o sentimento de pertença institucional
dos Tutores e dos Tutorandos.

Criar redes de suporte entre os Tutorandos, que
promovam a solidariedade, a cooperação e a
entreajuda.

Facilitar um acolhimento mais personalizado no 
Técnico, bem como a sinalização e encaminhamento 
atempado dos estudantes mais vulneráveis.

Gerir expectativas em relação ao Técnico

Desenvolver nos Tutores competências de Coaching e 
de Mentoring

Promover uma visão ampla e privilegiada das vivências
académicas e desafios dos estudantes



Apoiar o trabalho dos Tutores 

Regular as atividades 
de tutoria: elaboração 

do guia do tutorado

Sessões de 
esclarecimento no 
início de cada ano 

letivo – o que se espera 
do tutor?

Criação da figura do 
‘Coordenador de 

Tutorado’

Elaboração de um 
‘Manual do Tutor’ e 
outros materiais de 

apoio

Carta de boas vindas 
aos tutores com todas 

as indicações 
necessárias ao 

desempenho da tarefa 



Momentos + significativos do Programa de 
Tutorado



O que faz o coordenador de Tutorado?

Apoiam a 
seleção dos 

tutores 

Estabelecem 
a ligação 
entre os 

tutores e o 
NDA 

Acompanham 
e motivam os 

tutores ao 
longo do ano 

letivo

Contribuem 
para a 

avaliação do 
PT

• Há um coordenador de tutorado 
por cada departamento, uma 
espécie de ‘provedor do estudante’ 
que agiliza a relação entre tutores 
e estudantes em cada curso

• O coordenador de tutorado é 
escolhido pelo Presidente de 
Departamento

• Os 10 coordenadores, em conjunto 
com o CP e o NDA constituem o 
conselho consultivo do PT



Apoiar o trabalho dos Tutores

Identificação 
automática dos 
tutorandos de 

cada tutor

Redução do rácio 
tutor/tutorandos
para um máximo 

de 1/7

Coaching aos 
Tutores ao longo 
do ano, sempre 
que necessário

Identificação dos 
momentos de 

tutoria ao longo 
do 1º e do 2º ano

Carta de 
agradecimento 
(semestral) aos 

tutores

Mais informações sobre sinalização e encaminhamento de situações de emergência psicológica: 
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/40/estudante-em-crise-v2-1.pdf



Reuniões planeadas para o 1º semestre

1ª

Até ao final da 1ª 
semana de aulas

Trocar contactos

Setembro

2ª

Antes das primeiras 
avaliações

Gestão de Tempo

Outubro

3ª

Após as primeiras 
avaliações e no 

início do 2ºP

Objetivos

Novembro

5ª

Após as avaliações 
do 3ºP

Motivação

Abril

4ª

Após as avaliações do 
2ªP, início do 3ºP

Métodos de Estudo

Fevereiro

6ª

Após as avaliações do 
4ºP

Fazer um balanço

Julho

Mais informação: https://nda.tecnico.ulisboa.pt/docentes-e-investigadores/tutoria/tutoria-2/ser-tutor/



Dicas de Resiliência para partilhar com os estudantes

É elementar, meu caro Watson!

Aprender inglês Sim, saudável e equilibrada! Compensa 
os excessos com desporto, uma boa 
ajuda na gestão do stress – é dois em um! 

Alimentação saudável

Se fosse assim tão óbvio não 
estava aqui, certo?

Ir às aulas

Em qualidade e quantidade, deves 
sempre procurar dormir bem!

Sono – 8h diárias

É verdade, há tempo para tudo, só 
é preciso saber geri-lo!

Gestão de Tempo

Física e mental! Tens de saber bem 
o que queres, para perceber como 

o alcançar!

Organização

A vida é mais do que estudar, mas 
atenção às prioridades!

Lazer

Sabes que podes e deves reencaminhar o e-
mail do IST para o teu e-mail pessoal!

Ver e-mail regularmente



O que é a FAS (Ferramenta de 
Acompanhamento Semanal)? Para  que serve?



O que é a FAS (Ferramenta de 
Acompanhamento Semanal)? Para  que serve?



O que é a FAS (Ferramenta de 
Acompanhamento Semanal)? Para  que serve?



Meios de contacto (chegue um acordo na primeira reunião)

Pessoal 
individual

Pessoal
Pequenos 

Grupos
E-mail Telefone ou 

Whatsapp



Kit do Tutor

Manual de Tutoria

PowerPoint 1ª reunião

Guia do Técnico – use para referenciar os estudantes

Segurança e Proteção – um guia prático da Polícia Segurança Pública

Apoio a estudantes em crise

Links úteis

https://nda.tecnico.ulisboa.pt/docentes-e-investigadores/tutoria/tutoria-2/kit-de-tutoria/



Onde vejo quem são os meus tutorandos?



O que é a Grelha de Desempenho?



O que é a Ficha do Tutor?



O que é a Ficha do Tutor?



Encorajar os tutores de modo a manter o 
envolvimento

Recolher o feedback 
dos tutores a respeito 

de melhorias a 
introduzir no PT

Sempre que possível, 
implementar as 

sugestões dos tutores e 
fazê-los saber isso

Idem para os 
estudantes (trabalhar 

em colaboração com os 
mentores e delegados 

de curso/ano)

Ficha do Tutor: 
incentivar participação 
tutores e identificação 

precoce dos estudantes 
vulneráveis

Identificação explícita 
dos benefícios da 

tutoria para os 
docentes, estudantes e 

IST



Sou 100% a favor (…) Acho que é uma iniciativa 
muito positiva para os alunos, principalmente do 
primeiro ano pois ajuda-os muito na adaptação 
ao novo ensino. Obrigado. 
Miguel Júlio

Ainda bem que esta grande organização tem um 
programa como este em marcha. Faz muita falta 
e vem ao encontro das expectativas dos alunos, 
como eu costumo dizer são o elo mais fraco da 
cadeia!
Alexandre Barroso 

É com grande felicidade que faço parte deste 
programa de tutorado. É sem dúvida 
extremamente importante ter alguém que nos 
guie no nosso percurso universitário.
Pedro Teixeira 

É uma boa maneira de melhorar a comunicação 
entre professores e alunos, de modo a 
estabelecer um esforço conjunto para a melhoria 
do aproveitamento.
Cátia Bandeiras



Desafios ainda atuais

Recompensa/reconhecimento 
do trabalho dos Tutores 

(créditos)

Motivação dos Docentes 
Tutores que não são 

verdadeiros ‘voluntários’

Participação dos estudantes 
no programa (sobretudo em 

cursos onde o PT não tem 
‘boa reputação’)

Identificação e 
acompanhamento dos 

estudantes que apresentam 
baixo rendimento académico 

(BRAC)

Empenho da gestão neste tipo 
de programas/cultura da 

escola face ao erro

Mais informação sobre o BRAC: https://nda.tecnico.ulisboa.pt/estudantes/atendimentoscoaching/monitorizacao-do-
desempenho-academico/





+351 218419412 (ext. 3412) nda@tecnico.ulisboa.pt

nda.tecnico.ulisboa.pt nda.tecnicolisboa


