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NUcleo de Desenvolvimento Académico




Como apoiar e manter o envolvimento dos professores
no desempenho das atividades de tutoria no ES?

Um desafio permanente, uma tarefa de carinho, constancia e diplomacia —a
experiéncia do Técnico (ULisboa)



Um programa
criado pelo
Técnico em

Duragao formal de 1
ano letivo, possivel de
manter o curso inteiro

Acompanh?mento Relagdo de
personalizado proximidade com

2003/04 um/a professor/a

Oqueéo
Programa de
Tutorado?

A Tutoria no Técnico pode definir-se como uma atividade hibrida que
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engloba aspetos do coaching e do mentoring. Cada Tutor/a comunica
ensinando e partilhando a sua sabedoria com os estudantes, ajudando-
0s a manterem-se focados nos objetivos e a desenvolverem o seu

potencial, estimulando o seu crescimento pessoal, relacional e

Desenvolvimento de uma
relacdo positiva/confianca

académico.



Papel do Tutor

Promover a integracdo do Estudante no Técnico e no Curso

Estimular o envolvimento do Estudante na exploragdo de opgdes e saidas profissionais
Encorajar e motivar o Estudante em relagdo as atividades académicas

Apoiar o Estudante em épocas mais desafiantes do ponto de vista académico

Orientar e acompanhar os processos de tomada de decisdo

Ajudar a identificar as potencialidades e dificuldades do Estudante

Fomentar estratégias de gestdao de tempo e métodos de estudo eficazes

Assegurar que o Estudante tem sempre um interlocutor privilegiado no Técnico

Mais informagdes https://nda.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/40/guia-pt-2021-2022 maio2022-1.pdf




Competéncias a desenvolver

Numa abordagem de coaching o foco
é no estudante — as suas
dificuldades, os seus modos de
resolucao dos problemas, as suas
acoes, desenvolva...

o Atitude empatica
o Capacidade de escuta auténtica

o Capacidade para fazer perguntas
abertas

o Capacidade para estabelecer e
manter limites




Um modelo ‘de conversa’ - GROW
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o que fazer,
meta que tua e e Cluando i
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Objetivos do Programa de Tutorado

Objetivos Especificos

Objetivos Gerais

Técnico

Tutorandos e Tutores

Motivar os estudantes para o curso,
nomeadamente apresentando algumas das
possiveis saidas profissionais

Prevenir os Riscos Psicossociais através da identificacdo,
sinalizacdo e encaminhamento precoce das situacdes de
emergéncia psicoldgica

Apoiar os estudantes a chegada e durante o seu percurso
no Técnico, ao longo do 12 e 22 ciclos de estudos,
promovendo a sua autonomia e envolvimento nos
processos de ensino-aprendizagem

Promover o estudo continuo e a
aprendizagem profunda dos estudantes, em
detrimento do estudo concentrado e da
aprendizagem superficial

Identificar, sinalizar e encaminhar situacdes de
vulnerabilidade académica, financeira ou outra, através
da relagdo privilegiada da Tutoria

Estabelecer uma relagdo privilegiada com um docente do
curso do estudante, que o possa orientar
academicamente ou encaminhar internamente para os
apoios disponiveis e necessarios, nomeadamente em
momentos de maior desmotivacao e dificuldade

Melhorar o rendimento académico, promover
o desenvolvimento e a autorregulagdo dos
estudantes

Contribuir para a melhoria da qualidade do ensino no
Técnico, desenvolvendo agbes junto de estudantes e
docentes, nomeadamente promovendo relagdes
interpessoais inclusivas e orientadas para o
desenvolvimento

Apoiar os estudantes nos processos de tomada de
decisdo necessarios ao longo do percurso académico



Objetivos do Programa de Tutorado

Objetivos Especificos

Objetivos Gerais Técnico

Tutorandos e Tutores

Aperfeicoar as competéncias profissionais | Envolver os Tutores e os Tutorandos em
ou transversais (soft skills) de estudantes | atividades da Escola e apoiar a acg¢ao das
e docentes Coordenacgoes de Curso

Promover uma narrativa positva e que abra
alternativas de resolugdo de problemas em momentos
de maior dificuldade académica

Promover o sentimento de pertenca institucional
dos Tutores e dos Tutorandos.

Criar redes de suporte entre os Tutorandos, que
promovam a solidariedade, a cooperacdo e a
entreajuda.

@ o =

Facilitar um acolhimento mais personalizado no
Técnico, bem como a sinalizacado e encaminhamento
atempado dos estudantes mais vulneraveis.

Gerir expectativas em relagdo ao Técnico

Desenvolver nos Tutores competéncias de Coaching e
de Mentoring

Promover uma visdo ampla e privilegiada das vivéncias
académicas e desafios dos estudantes




Apoiar o trabalho dos Tutores

Regular as atividades
de tutoria: elaboracao
do guia do tutorado

Sessoes de
esclarecimento no
inicio de cada ano

letivo — o que se espera
do tutor?

Criacao da figura do
‘Coordenador de
Tutorado’

Elaboracao de um
‘Manual do Tutor’ e
outros materiais de

apoio

Carta de boas vindas
aos tutores com todas
as indicacoes
necessarias ao
desempenho da tarefa




Momentos + significativos do Programa de

Tutorado




\
4 /Estabelecem
Apoiam a a ligacao
selecdo dos entre os
tutores tutorese o
NDA
\_ NS
Acompanham Contribuem
e motivam os
para a
tutores ao o~
avaliacao do
longo do ano
. PT
letivo
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O que faz o coordenador de Tutorado?

 H3a um coordenador de tutorado
por cada departamento, uma
espécie de ‘provedor do estudante
qgue agiliza a relacao entre tutores
e estudantes em cada curso

)

* O coordenador de tutorado é
escolhido pelo Presidente de
Departamento

* Os 10 coordenadores, em conjunto
com o CP e o NDA constituem o
conselho consultivo do PT



Apoiar o trabalho dos Tutores

|dentificacao Reducao do racio Coaching aos
automatica dos tutor/tutorandos Tutores ao longo
tutorandos de para um maximo do ano, sempre
cada tutor de 1/7 gue necessario
|dentificacao dos Carta de

momentos de
tutoria ao longo
do 12 e do 22 ano tutores

agradecimento
(semestral) aos

Mais informacdes sobre sinalizacao e encaminhamento de situacdes de emergéncia psicoldgica:
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/40/estudante-em-crise-v2-1.pdf




Reunides planeadas para o 12 semestre

12
Setembro

Até ao final da 12
semana de aulas

Trocar contactos

Mais informacgao:

22

Outubro

Antes das primeiras
avaliagOes

Gestdo de Tempo

42

Fevereiro

Ap0s as avaliagdes do
22P, inicio do 3¢9P

)

a

- L] o
Novembro L/-I Abril

Apds as primeiras Apds as avaliagOes

avaliagbes e no do 39P
inicio do 29P
Motivagao
Objetivos

62
Julho

Ap0s as avaliagOes do
40p

Fazer um balango

https://nda.tecnico.ulisboa.pt/docentes-e-investigadores/tutoria/tutoria-2/ser-tutor/




Dicas de Resiliéncia para partilhar com os estudantes

Organizagao Lazer

Fisica e mental! Tens de saber bem
0 que queres, para perceber como =s==r===ru=s .
o alcancar! :

A vida é mais do que estudar, mas
atencgdo as prioridades!

Gestdo de Tempo Sono — 8h diarias

........... L
E verdade, ha tempo para tudo, sé Em qualidade e quantidade, deves
é preciso saber geri-lo! FahbRREELLEEELLEED sempre procurar dormir bem!
Ir as aulas : : @ nnnan HYTPTPTer: Alimentag&o saudavel
Se fosse assim t30 6bvio ndo : Aprender inglés Sim, saudavel e equilibrada! Compensa
.......... Seansannat H
estava aqui, certo? : £ elementar. meu caro Watson! : 0s excessos com desporto, uma boa
, I iiiiesassanas

. ajuda na gestdo do stress — é dois em um!
Ver e-mail regularmente

Sabes que podes e deves reencaminhar o e-
mail do IST para o teu e-mail pessoal!



gue é a FAS (Ferramenta de

companhamento Semanal)? Para
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Dia da semanc

segunda-feira
terca-feira
quinta-feira
segunda-feira
terca-feira
quinta-feira
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terga-feira
quinta-feira
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terga-feira
quinta-feira

segunda-feira
terga-feira
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Hordrio de Dividas

Hora de inicio
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15:00:00
16:00:00
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09:00:00
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(sala/gabinete/marcar?)

enviar mail ao prof
gabinets 3.1
aparecer - sala C4
combinar na aula
enviar mail ao prof
gabinete 3.1
aparecer - sala C4
combinar na aula
30 em exames
aparecer sem aviso
enviar mail ao prof
gabinete 3.1
aparecer - sala C4
combinar na aula
enviar mail ao prof
gabinete 3.1
aparecer - sala C4
combinar na aula

50 em exames

enviar mail a0 prof
gabinete 3.1
aparecer - sala C4
combinar na aula
enviar mail ao prof
gabinete 3.1
aparecer - sala C4
combinar na aula
36 em exames

aparecer sem aviso

gue serve?

tutorado@gmad.com

o [EEE

Dia

12/09/2016

29/04/2017
07/02/2016
21/01/2016
03/11/2016
22/10/2016
03/12/2016
07/02/2016
21/01/2016
03/11/2016
22/10/2016
/2016
07/02/2016
21/01/2016

3/11/2016
22/10/2016
03/12/2016
07/02/2016

03/12

22/10/2016
03/12/2016
07/02/2016
21/01/2016
03/11/2016
22/10/2016
03/12/2016
07/02/2016
21/01/2016
03/11/2016

Hora

09:00:00
11:00:00
14:00:00
17:00:00
15:00:00
09:00:00
11:00:00
14:00:00
17:00:00
15:00:00
09:00:00
11:00:00
14:00:00
17:00:00
15:00:00
09:00:00
11:00:00
14:00:00
17:00:00
15:00:00
09:00:00
11:00:00
14:00:00
17:00:00
15:00:00
09:00:00
11:00:00
14:00:00
17:00:00
15:00:00

Tipo
Mini-teste
Entrega relatorio
Mini-teste
Entrega relatério
Relatdrio Final
Teste
Exame
Exame
Exame
Exame
Mini-teste
Entrega relatério
Mini-teste
Entrega relatdrio
Relatério Final
Teste
Exame
Exame
Exame
Exame
Mini-teste
Entrega relatério
Mini-teste
Entrega relatério
Relatorio Final
Teste
Exame
Exame
Exame

Exame

Avaliagdo

Ponderagdo

15%
5%
20%
5%
10%
45%

15%

R

Feedbock



O que e a FAS (Ferramenta de
Acompanhamento Semanal)? Para que serve?
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O que e a FAS (Ferramenta de
Acompanhamento Semanal)? Para que serve?
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Meios de contacto (chegue um acordo na primeira reunido)

-

Pessoal
individual

N

\

Pessoal

Pequenos
Grupos

AN

E-mail

N

AN

Telefone ou
Whatsapp




Kit do Tutor

https://nda.tecnico.ulisboa.pt/docentes-e-investigadores/tutoria/tutoria-2/kit-de-tutoria/

Manual de Tutoria

PowerPoint 12 reuniao

Guia do Técnico — use para referenciar os estudantes

Seguranca e Protecao — um guia pratico da Policia Seguranca Publica

Apoio a estudantes em crise

Links Uteis




Onde vejo quem sao os meus tutorandos?

w TECNICO LISBOA

Docéncia

Administragao de Disciplinas
Avaliagio do Desempenho
Consulta de Pautas

Fichas de Trabalho

Administragdo de Tutoria
Consultar Tutorandos
Enviar Email

Ficha do Tutor

Grelha de Desempenho

Dissertagdes

Geslio de Propostas de Tese

Confirmacio de documentos

Doutoramentos

Processos de Doutoramento

Mdakilidada

Docéncia > Administragdo de Tutcria > Consultar Tutorandos

Tutorandos
Alunos - Ver todos -
Tutorandos actuais: 15 ingressados em:
Tutorandos anteriores: 102

Total de tutorandos: 117

Alunos com tutorias activas
« Alunos ingressados em: 2016/2017
Ano de
Numero Nome ingresso Curso Telefone

Ci &0 Pessoal Departamento Curriculum Gestdo de Espacos A3ES

Deslocado

Fim da
Email tutoria




O gue é a Grelha de Desempenho?

W TECNICO LISBDA Comunicacho  Pessoal [SSUSSEE  Departamento  Cumiculum  Gestlo de Espagos  A3ES

Docéncia Docéncia » Administraglo de Tutoria > Gretha de Desempenho PT /' EN
A <30 de Disciplin
Grelha de Desempenho
Avaliacho do Desempenho
Consulta de Pautas Tutor: .
Fichas de Trabalho Usemame
Administraco de Tutoria Doy e
Consultar Tutorandos
Enviar Email .
Ficha do Tutor An de ingresso 2016/2017 :
Gretha de Desempenho
Ano de monitorizacho 2007/2018 v
Dissertagbes
Tutoria ® Alunos com wtorias activas 0 Alunos cuja tutona j4 terminou
Gestdo de Propostas de Tese
Confi de documentos
i 2* Ao ¥
Doutoramentos < 17 Sem 2° Sem 1° Sem
Processos de Doutoramento 0111 (1] pooot
1 1957240 M0/ 072410
Mobilidade o ] [o] | Ju]
120/ %¢
Candidaturas

% ARERNN ARONEN
10 0.0/ 30




O que é a Ficha do Tutor?

Conselho Pedagdgico > Tutorado > Ficha do Tutor PT / EN

Ficha do Tutor: Pedro Manuel Guerra e Silva Reis dos Santos

)

Semestre 2 - 2016/2017
Curso: LEIC-T '

Apresentar Ficha

Contactos

IN* de tutorandos: 3
N° reunifes realizadas - Grupo: . 0
N® reunites realizadas - Individuais: g
N® aproximado de contactos - Telefone: 0
N® aproximado de contactos - Email: . 15

Participagao dos Tutorandos

Sem Participacao MNunca Elevado Elevado
Mome Mimero inscriches? Participacdo Regular Participou Incontactavel Rendimento Insucesso
Filipe Miguel Cergueiro 87653 - Baixa = - ] @ "
Henrigues
lulian Puscasu 87665 - Muito Alta (@] = =
Joana Maria Leal Coutinho 87666 - Alta (-] - o @ -



O que é a Ficha do Tutor?

“ Participagdo no Programa

Principais problemas apresentados pelos alunos

HordriosAnscrigdes - | Métodos de Estudo - | Gestdo de Tempo/Nolume de Trabalho
Acesso a Informag3o (ex:aspectos administrativos; ERASMUS; etc) - | Transi¢3o Ensino Secunddrio/Ensino Superior - | Problemas Vocacionais
Relag3o Professor - Aluno - | Desempenho Académico (ex.: taxas de aprovagao)
- | Avaliagdo (ex: metodologia, datas de exames; etc.) - | Adaptac3o ao Técnico Lisboa
Outro:

Principais ganhos percepcionados para os alunos

- | Maior responsabilizacio/autonomizagdo do Aluno = -  Alterag3o dos métodos de estudo - Planeamento do semestre/Avaliacdo
- | Acompanhamento mais individualizado - Maior motivag3o para o curso - Melhor desempenho académico
Maior proximidade Professor-Aluno - | Transi¢do do Ensino Secunddrio para o Ensino Superior mais facil
- | Melhor adaptagdo ao Técnico Lisboa - | Apoio natomada de decises/Resolugdo de problemas
Qutro:
u Conclusdes

Apreciacio Global do Programa:  Pouco util

Dificuldades sentidas pelo(a) Tutor{a) no acompanhamento dos estudantes

Ganhos sentidos pelo(a) Tutor(3) no acor mento dos

Sugestées




Encorajar os tutores de modo a manter o

envolvimento

Recolher o feedback
dos tutores a respeito
de melhorias a
introduzir no PT

Sempre que possivel,
implementar as
sugestoes dos tutores e
fazé-los saber isso

Idem para os
estudantes (trabalhar
em colaboracao com os
mentores e delegados
de curso/ano)

Ficha do Tutor:
incentivar participacao
tutores e identificacao
precoce dos estudantes

vulneraveis

Identificacao explicita
dos beneficios da
tutoria para os
docentes, estudantes e
IST




Sou 100% a favor (...) Acho que é uma iniciativa
muito positiva para os alunos, principalmente do
primeiro ano pois ajuda-os muito na adaptacao
ao novo ensino. Obrigado.

Miguel Julio

Ainda bem que esta grande orﬁanizagﬁo tem um
programa como este em marcha. Faz muita falta
e vem ao encontro das expectativas dos alunos,
como eu costumo dizer sao o elo mais fraco da
cadeia!

Alexandre Barroso

E com grande felicidade que faco parte deste
programa de tutorado. E sem duvida
extremamente importante ter alguém que nos
guie N0 n0SSO percurso universitario.

Pedro Teixeira

E uma boa maneira de melhorar a comunicacgao
entre professores e alunos, de modo a
estabelecer um esforco conjunto para a melhoria
do aproveitamento.

Catia Bandeiras

Beneficios da Tutoria

Promove um nivel mais
elevado de pensamento

Aumenta o conhecimento
especifico dos temas

Estimula uma aprendizagem
autorregulada

Melhora o rendimento
academico

Aperfeicoa as competéncias
de comunicacao

Nao € paga mas vale ouro!




Desafios ainda atuais

Participacao dos estudantes

Recompensa/reconhecimento Motivacao dos Docentes
A no programa (sobretudo em
do trabalho dos Tutores Tutores que nao sao ~
Ly T . cursos onde o PT ndo tem
(créditos) verdadeiros ‘voluntarios

‘boa reputacao’)

Identificacao e

acompanhamento dos Empenho da gestao neste tipo
estudantes que apresentam de programas/cultura da
baixo rendimento académico escola face ao erro
(BRAC)

Mais informacao sobre o BRAC: https://nda.tecnico.ulisboa.pt/estudantes/atendimentoscoaching/monitorizacao-do-
desempenho-academico/




What Kind of Mindset Do You Have?

I can learn anything I want to. I'm either good at it, or I'm not.
When I'm frustrated, [ persevere. When I'm frustrated, I give up.

I want to challenge myself. I don't like to be challenged.
When I fail, I learn. When I fail, I'm no good.

Tell me I try hard. Tell me I'm smart.

If you succeed, I'm inspired. If you succeed, I feel threatened.
My effort and attitude determine everything. My abilities determine everything.

Created by: Reid Wilson @wayfaringpath @@ 8@  Icon from: thenounprojectoom
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